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מדינת ישראל

משרד הפנים

ו ע ד ת   ה מ כ ר ז י ם

מכרז מס' 19/2019
לאספקת שירותי תחזוקה ותמיכה לציוד מחשוב
משרד הפנים (להלן: "המשרד"), פונה בזאת לקבלת הצעות לאספקת שירותי תחזוקה ותמיכה לציוד מחשוב.
1. תקופת ההתקשרות
1.1 ההתקשרות תכנס לתוקפה אך ורק מיום החתימה על הזמנת הרכש על ידי מורשי החתימה במשרד. היקף ההתקשרות לרבות כמויות יקבעו בהזמנה.
1.2 למשרד בלבד שמורה זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות עם הזוכה לתקופה מצטברת של עד חמש שנים, כמפורט במסמכי המכרז.
2. עיקרי תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) נוסח מלא מופיע במכרז:
2.1 למציע מחזור כספי שנתי של 600,000 ₪ ממתן שירותי תחזוקה ותמיכה לציוד מחשוב, בכל אחת מהשנים 2016, 2017, 2018.
2.2 המציע שותף GOLD בעל הסמכה מטעם HPE למתן שירותי תחזוקה ותמיכה עבור ציוד מחשוב.
2.3 למציע הסכם Back To Back עם חברת HPE לצורך מתן שרות לציוד מחשוב המיוצר על ידי HPE.
2.4 למציע יש גישה לקבצי השירות של היצרן ביחס לציוד המפורט בנספח הצעת המחיר, כולל קושחה ואפשרות לאסקלציה ליצרן הציוד. 
2.5 המציע מפעיל מוקד מענה טלפוני בישראל במשך 7 ימים בשבוע, 24 שעות ביממה, בכל ימות השנה, למעט ימי שבתון.
2.6 המציע ו/או בעל השליטה במציע אינם אזרחים, תושבים או מאוגדים במדינה שאינה מקיימת יחסים דיפלומטיים עם ישראל.
3. על המציע לצרף מסמכים כנדרש במסמכי המכרז.
4. המשרד רשאי לפתוח בהליך תחרותי נוסף, בהתאם להוראות סעיף 14.2.11 למכרז.
5. המשרד מעוניין לבחור בזוכה אחד בלבד.
6. ניתן לעיין במסמכי המכרז של המשרד שכתובתו:WWW.MOIN.GOV.IL  באתר המשרד תחת הכותרת "פרסומים" – "מכרזים". 
7. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד בקובץ וורד למייל ShaikeKa@moin.gov.il עד לתאריך ה- 12/12/2019.
8. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום 12/01/2020 עד השעה 15:00.
9. כל שינוי במסמכי המכרז, לרבות שינוי במועדי ההגשה וכן שינוי בדרישות המכרז לרבות שינוי מהותי כגון הקלה בתנאי הסף,  יפורסם באתר האינטרנט הממשלתי ובאתר המשרד ולא בעיתון.
למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.

